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TERMA DAN SYARAT



Pengenalan 

Promosi STARTRADER Point Mall (“Promosi”) dianjurkan oleh STARTRADER 
(“Syarikat”) dan tertakluk kepada Terma dan Syarat ini. 

Dengan menyertai Promosi ini, peserta bersetuju untuk terikat dengan Terma 
dan Syarat ini serta menerima sebarang keputusan yang dibuat oleh Syarikat. 
Keputusan Syarikat adalah muktamad, mengikat secara sah, dan tidak boleh 
dipertikaikan dalam apa jua keadaan. 

Wilayah yang berkenaan 

China, Thailand, Malaysia 

Kelayakan 

1. Promosi ini hanya terbuka kepada pelanggan yang telah berjaya mendaftar 
dan mengesahkan akaun dagangan mereka dengan STARTRADER. Akaun 
dagangan MT4 dan MT5 layak untuk menyertai promosi ini. 

2. Akaun berikut secara jelas dikecualikan daripada penyertaan dalam promosi 
ini: Akaun Cent, Akaun Mata Wang Kripto, Akaun Swap Percuma, Akaun 
PAMM, dan Akaun MAM. 

3. Pekerja syarikat serta ahli keluarga terdekat mereka tidak layak untuk 
menyertai promosi ini. 

4. Peserta mesti mematuhi semua undang-undang dan peraturan yang 
terpakai bagi memastikan kelayakan mereka dalam promosi ini. 

Terma dan syarat 

1. Untuk menyertai promosi ini, pelanggan mesti mendaftar secara sukarela 
dengan mengesahkan keputusan mereka melalui portal pelanggan. 
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2. Sebaik sahaja misi mata diterima, ia tidak boleh dilepaskan atau dibatalkan 
sehingga berjaya diselesaikan. Jika pelanggan gagal memenuhi jumlah 
dagangan yang diperlukan untuk misi tersebut, tiada mata akan diberikan. 

3. Selepas memenuhi keperluan jumlah dagangan bagi misi mata, pelanggan 
mesti menuntut mata mereka melalui portal pelanggan sebelum ia boleh 
digunakan untuk penebusan. 

4. Mata mesti dituntut dalam tempoh masa yang ditetapkan seperti yang 
dinyatakan dalam portal pelanggan. Kegagalan untuk menuntut dalam 
tempoh ini boleh menyebabkan kehilangan mata yang tidak dituntut. 

5. Jumlah dagangan yang dikumpul sebelum pendaftaran dalam promosi ini 
tidak akan dikira dalam promosi ini. 

6. Hanya jumlah dagangan yang memenuhi Terma dan Syarat promosi ini akan 
layak untuk pengiraan mata. 

7. Semua dagangan daripada akaun yang didaftarkan di bawah nama peserta 
yang sama akan digabungkan untuk pengiraan mata. 

8. Setelah permintaan penebusan hadiah diluluskan, penghantaran akan diatur 
dalam masa 10-15 hari bekerja selepas semakan selesai. Notifikasi 
penghantaran akan dihantar melalui sistem Point Mall. Peserta 
bertanggungjawab untuk memantau kemas kini melalui sistem tersebut. 

9. Mata tidak mempunyai tarikh luput dan akan terus terkumpul dalam akaun 
mata peribadi peserta. 

10. Dagangan yang layak termasuk pasangan FX, XAUUSD, XAGUSD dan CL-OIL 
(1000 buckets) di mana 1 lot yang didagangkan pada MT4 bersamaan dengan 
1 lot standard. 
 
Dagangan yang melibatkan INDEX, pelbagai minyak (UKOUSD, USOUSD, 
UKOUSDft, UKOUSD+, USOUSD+, UKOUSDft+) akan dikira sebagai 0.1 
daripada lot standard setiap lot yang didagangkan di MT4. 
 
Posisi order mesti ditutup untuk layak. Produk yang tidak dinyatakan secara 
jelas dikecualikan. 
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11. Hanya posisi yang telah ditutup akan diambil kira dalam pengiraan transaksi 
yang layak. Sebarang posisi yang masih terbuka tidak akan dianggap sebagai 
transaksi yang sah untuk tujuan promosi ini. 

12. Untuk layak sebagai transaksi yang memenuhi syarat promosi ini, posisi 
mesti dikekalkan sekurang-kurangnya selama sepuluh (10) minit. 

Peraturan dan Had Penebusan 

1. Mata yang dikumpulkan boleh ditebus untuk barangan di Point Mall. 

2. Peserta boleh menebus hadiah berulang kali selagi mereka mempunyai 
mata yang mencukupi. Mana-mana mata yang tidak digunakan akan 
dikekalkan untuk kegunaan masa depan. 

3. Hadiah yang diberikan di bawah promosi ini tidak boleh dipindah milik, tidak 
boleh dikembalikan, dan tidak boleh ditukar dengan hadiah alternatif. 

4. Sepanjang tempoh promosi, tiada sekatan dikenakan terhadap deposit atau 
pengeluaran. 

 
Publisiti 

1. Dengan menyertai promosi ini, peserta bersetuju dan memberikan 
kebenaran kepada syarikat untuk menggunakan nama, imej, dan rupa 
mereka bagi tujuan promosi dan pemasaran tanpa sebarang pampasan 
tambahan. 

2. Syarikat berhak untuk menerbitkan nama dan butiran pemenang di laman 
web rasmi, platform media sosial, dan saluran pemasaran lain. 

 
Had Liabiliti 

1. Promosi ini tidak boleh digunakan bersama dengan keistimewaan promosi 
bonus kredit lain pada masa yang sama. Jika syarikat mendapati peserta 
telah menyertai promosi bonus kredit, mereka akan dibatalkan kelayakan 
untuk menerima ganjaran. 
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2. Syarikat tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang isu teknikal, 
perkakasan, perisian, atau rangkaian yang boleh menyebabkan kehilangan, 
ketidaklengkapan, atau kelewatan penyertaan. 

3. Syarikat tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kerugian, 
kerosakan, atau kecederaan yang dialami oleh mana-mana peserta atau 
pemenang yang berpunca daripada atau berkaitan dengan promosi ini atau 
sebarang hadiah yang diberikan di bawah promosi ini. 

4. Syarikat tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang implikasi cukai 
yang timbul daripada hadiah yang diberikan kepada pemenang. Peserta 
bertanggungjawab sepenuhnya terhadap sebarang kewajipan cukai 
berkaitan hadiah tersebut. 

5. Sekiranya STARTRADER tidak dapat memenuhi penghantaran hadiah ke 
alamat pelanggan disebabkan oleh faktor force majeure (contohnya, alamat 
e-mel yang salah atau keadaan yang tidak dijangka), STARTRADER berhak 
untuk membatalkan hadiah tersebut. 

6. Hadiah yang disenaraikan tertakluk kepada ketersediaan, dan STARTRADER 
tidak dapat menjamin ketersediaannya pada masa penebusan. Sekiranya 
STARTRADER tidak dapat menghantar hadiah di bawah promosi ini atau 
hadiah tersebut tidak lagi tersedia untuk pembelian, pelanggan mengakui 
dan bersetuju untuk menerima nilai promosi yang setara dalam bentuk baki 
yang dikreditkan ke akaun mereka. 

7. STARTRADER tidak bertanggungjawab terhadap kualiti atau isu selepas 
jualan yang berkaitan dengan hadiah acara. 

8. Syarikat berhak untuk membatalkan kelayakan mana-mana peserta yang 
didapati melanggar Terma dan Syarat ini atau terlibat dalam aktiviti 
penipuan. 

9. Semasa promosi, STARTRADER berhak untuk menafikan kelayakan 
pelanggan untuk penyertaan, memotong sebarang keuntungan yang tidak 
wajar, atau malah menamatkan perkongsian dengan pelanggan jika 
sebarang pelanggaran terma dan syarat ini didapati. Tingkah laku 
pelanggaran termasuk (tetapi tidak terhad kepada): menggunakan alamat IP 
yang sama untuk berdagang secara serentak, menjalankan berbilang akaun 
(termasuk akaun dalaman STARTRADER atau antara broker yang berbeza) 
untuk arbitraj, scalping, perdagangan frekuensi tinggi, arbitraj kependaman, 
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lindung nilai berniat jahat, berdagang posisi bersaiz besar semasa waktu 
dagangan, meletakkan akaun di bawah pendedahan tunggal dengan 
berbilang dagangan yang serupa, produk dagangan yang terlalu pekat dan 
menimbulkan keadaan berisiko tinggi, dsb. (atau apabila menyertai promosi 
bonus, jika lebih daripada 70% daripada volume dagangan akaun tertumpu 
pada produk tertentu atau mengekalkan arah perdagangan tetap). 
 
Sebarang penamatan perkongsian (termasuk kehilangan kelayakan daripada 
acara, pemotongan keuntungan yang tidak wajar, dsb.) yang disebabkan 
oleh perdagangan yang tidak wajar akan ditanggung oleh peniaga itu 
sendiri. STARTRADER mempunyai budi bicara mutlak dalam menentukan 
kaedah dagangan. Selain itu, untuk perlindungan hak dan privasi pelanggan, 
STARTRADER mungkin tidak dapat memberikan bukti yang berkaitan. 
 
Pelanggan yang menyertai acara ini dianggap memahami sepenuhnya dan 
menerima kandungan di atas. Jika pelanggan dinilai telah terlibat dalam 
tingkah laku perdagangan yang tidak wajar, mereka tidak mempunyai hak 
untuk menyiarkan komen berniat jahat atau terlibat dalam aktiviti yang akan 
merosakkan reputasi STARTRADER pada mana-mana media sosial atau 
saluran; jika tidak, mereka akan bertanggungjawab di sisi undang-undang. 

10. Sekiranya ekuiti akaun atau deposit bersih kurang daripada atau sama 
dengan sifar (≦ 0), STARTRADER berhak untuk menarik balik mata. 

11. Sekiranya berlaku sebarang pertikaian yang timbul daripada atau berkaitan 
dengan promosi ini, keputusan syarikat adalah muktamad dan mengikat, 
serta tidak boleh dipertikaikan. 

12. Syarikat berhak untuk meminda, menggantung, atau menamatkan promosi 
ini pada bila-bila masa tanpa sebarang notis awal. 

13. Terjemahan mungkin berbeza sedikit mengikut bahasa. Dalam semua 
keadaan, versi bahasa Inggeris akan diguna pakai. 

5



Amaran Risiko 

STARTRADER menyediakan produk derivatif berleverage termasuk forex dan 
CFD. Sila ambil perhatian bahawa produk berleverage mungkin TIDAK sesuai 
untuk semua pelabur kerana ini membawa risiko tahap tinggi kepada modal 
anda dan berkemungkinan kehilangan lebih daripada deposit bersih anda. Ia 
adalah anda tanggungjawab untuk memahami sepenuhnya bahawa apabila 
berdagang berdasarkan margin atau leverage, modal anda berisiko, dan berhati-
hati mempertimbangkan objektif pelaburan anda, pengetahuan perdagangan, 
pengalaman, dan kemampuan mungkin membawa. Adalah disyorkan untuk 
mendapatkan cadangan bebas dan profesional jika anda mempunyai sebarang 
soalan atau kebimbangan mengenai produk yang disediakan oleh 
STARTRADER. 

Sila ambil perhatian bahawa STARTRADER TIDAK campur tangan atau 
bertanggungjawab atas kerugian yang disebabkan oleh mengikuti nasihat 
perdagangan atau menyalin dagangan. 
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